Referat fra

Hovedserviceradsmgde lgrdag den 25. maj 2013
Hovedservicekontoret - Thorsgade 59, Kgbenhavn N

Deltagerliste:

Hovedserviceradet (HSR):

Region Midtjylland Susanne H
Region Midtjylland EmstUD
Region Syd Poul N
Region @st Jorgen B
Region @st Jorn L
Region Storkabenhavn Jens D
Region Storkgbenhavn Morten B
Region Nordsjelland Joan K-S
Region Nordsjelland Claus B
Formand for Hovedserviceradet Tenna T
Viceformand for Hovedserviceradet Vini V
Kasserer (deltog indtil frokost) Asgar N
Sekretzr for Hovedserviceradet Henrik R*
Formand for Servicekonferenceudvalget 2014 Yvette W
Kontorforretningsfarer Mogens B A
Kontorkoordinator Irene B
Referent Charlotte T
Referent Svend H
ESM 1. gangs delegeret Bjarne T
ESM 2. gangs delegeret Helle V*
WSM 1. gangs delegeret Helle V*
WSM 2. gangs delegeret Henrik R*
Nordisk delegeret Sune H-S
Nordisk delegeret GormT

(* = repraesenterer flere funktioner)
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Ad Punkt 1: Preesentationsrunde:

Henrik bgd velkommen og laeste op fra 11. Koncept.
Herefter praesenterede de tilstedeveerende sig, se deltagerliste.

Ad Punkt 2: Godkendelse af referater:
a. Hovedserviceradsmgde den 13. april 2013
Under punkt 3 (Afbud/ fraveer) rettes *Jens H’ til *Jens D’.
Med denne rettelse blev referatet godkendt.

Ad Punkt 3: Afbud/ fraveer:
Der var afbud fra Region Syds Hovedserviceradsreprasentant, Kaj. Sekretaren
gjorde opmarksom pa, at der er madepligt/ pligt til at sende en stedfortraeder for
hovedserviceradsreprasentanterne.

Ad Punkt 4: Rapport fra Daglig Ledelse:
Tenna T supplerede den indsendte rapport: Der har veeret 2 mgder i1 Daglig Ledelse
siden Servicekonferencen, og samarbejdet er ved at vere pa plads i den nye
sammensatning.

Det er problematisk, at Hovedserviceradet aldrig harer fra IT-udvalget, hverken i
form af indsendte rapporter eller ved fremmade til Hovedserviceradsmgderne. Til
Servicekonferencen var der ligeledes hverken rapport eller deltagelse. Vini og Leon
deltog i et made i udvalget i januar, hvor de fik oplyst, at *der er gang’ i udvalget,
men det er blevet ved de mundtlige, kortfattede *beretninger’. Daglig Ledelse
opfordrer Hovedserviceradet til at tage stilling til, om der skal gares mere i sagen.
Med hensyn til Box-udvalget planleegges et mgde med henblik pa, at fa dem til at
falge de regler, der i gvrigt geelder for udvalg i Feellesskabets struktur.

Pa forespargsel er det blevet undersggt, om det er muligt, at have flere kalendere pa
Hjemmesiden. Det kan ikke lade sig gare, men der kan laves gruppeinddeling pa
kalenderen (’eventgrupper’) eller vi kan bruge Google. Hvis Hovedservicerddet
gnsker det, kan det tages op pa et senere tidspunkt.

Det vedtagne oplag fra et Hovedserviceradsmedlem og et medlem fra Daglig
Ledelse er udskudt til naeste Hovedserviceradsmade, iszr for at sikre tid til punkt 10
og punkt 12 pa Dagsordenen.

Som anfart i rapporten har Daglig Ledelse talt med region Nordjylland pa
Servicekonferencen, og man regner med snart at rykke for, om der er noget nyt fra
Regionen.

Pa naste made i Hovedserviceradet, skal der vedtages nye mgdedatoer.

Pa forespargsel oplyste Jgrgen, at han har veret til mgde i IT-Udvalget, hvor han
efterspurgte en rapport til Hovedserviceradsmgdet i dag. Han er derfor uforstaende
overfor, at der ikke foreligger en rapport. Det var i gvrigt et godt mgde. Naeste made
i IT-udvalget er den 26.05, og der foreligger en dagsorden.

Der var forespgrgsel til status med hensyn til Region Nordjylland. Tenna oplyste, at
det ved kontakten pa Servicekonferencen egentlig led som om Hovedserviceradet
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snart ville hgre fra Regionen, men da der ikke er kommet noget, vil Daglig Ledelse
som anfgrt sende en forespargsel.

Asgar supplerede Tennas tak i begyndelsen af rapporten med en stor tak til Mogens
og Jeppe, som er tradt til under hans sygdom.

Herefter blev rapporten taget til efterretning

Ad Punkt 5: Oversat tekst — Gode rad om internet sikkerhed.
Teksten er oversat af litteraturudvalget og er ment som en vejledning til de
medlemmer, som vil bruge de sociale medier inden for Fellesskabet.

Der var stor usikkerhed og uenighed med hensyn til hvilket signal teksten sender.
Nogle opfattede iseer punkt 1 som et direkte forbud mod at anvende de sociale
medier, andre papegede, at det blot er ment som en vejledning til dem, der under alle
omstandigheder bruger de sociale medier. *Det er forslag, og du kan fglge dem eller
lade veere’. Formuleringerne fandtes nogle steder vildledende.

Der var forslag om at teksten skulle sattes pa enten som forslag eller som Workshop
pa Servicekonferencen. Alt i alt var der stor usikkerhed, ogsa omkring, hvilken tekst,
der burde overseettes fra.

| debatten kom det frem, at Telefon- og E-mailvagtudvalget er i gang med forsgg
med en lukket gruppe pa Facebook. Fra flere sider blev det understreget, at
Hovedserviceradet tidligere har besluttet, at AA Danmark gnsker at undlade at
anvende “’de sociale medier”.

Konklusionen blev, at Daglig Ledelse udpeger en gruppe, der skal viderebehandle
teksten med henblik pa sproglig tilretning og iseer @&ndring af punkt 1. Herefter
skal teksten atter vurderes af Hovedserviceradet med henblik pa godkendelse.

Ad Punkt 6: Orientering om ny hjemmeside.
Der var en forespgrgsel om, hvilke AA-begivenheder, der kan tages med pa
kalenderen. Det kommer pa som punkt pa dagsordenen til et senere made.
Orienteringen blev taget til efterretning.

Ad Punkt 7: LIv ansggning om dias serier pa hjemmesiden.
Efter en debat om muligheden/ risikoen for misbrug af serien, blev det med stor
enighed vedtaget at imgdekomme ansggningen.

Ad Punkt 8: Anmodninger om at indtraede i udvalg — 3 ansggninger.

Litteraturudvalget: Inger B
Telefon- og e-mailvagt Udvalget Mogens H
IT-Udvalget: Mogens J

Alle 3 ansggere blev godkendt.
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Ad punkt 9: Valg af revisor — Revision af regnskab 2013.
Hovedserviceradsreprasentanterne opfordredes til at se efter egnede medlemmer i
de respektive regioner.

Der er et aktuelt behov for en revisor der kan revidere regnskabet for ar 2013, hvor
Mogens en stor del af tiden har varetaget kassererens funktion.
Orienteringen blev taget til efterretning.

Ad Punkt 10: Fordeling af Hovedserviceradsmedlemmer i udvalg.
Efter lodtreekning blev fordelingen som falger:

Box 334-Udvalget Jorn L
Erfaringsudvalget Morten B
IT-Udvalget Claus Bg
Landsdaekkende Informationsudvalg  Ernst U D
Litteraturudvalget Kaj C
Servicehandbogsudvalget Poul N
Telefon og e-mail Udvalget Jorgen B
@konomiudvalget Susanne H

Joan oplyste, at hun vil overdrage sit medlemskab af Landsdaekkende
Informationsudvalg ved blandt andet at deltage i mgde den 26.5 samt i temadag den
8. juni.

Hovedserviceradet opfordrede de enkelte afgdende udvalgsmedlemmer til at saette de
nye ind i udvalgsarbejdet med mere.

De enkelte udvalg vil fa orientering om de nye hovedserviceradsmedlemmers email
adresser.

Det blev pointeret, at Hovedserviceradsmedlemmernes rolle i udvalgene er blevet
vaesentlig mere vigtig efter at den nye struktur pa Hovedserviceradsmgderne er
indfart. Hovedserviceradsmedlemmerne deltager som fuldgyldige medlemmer i
udvalgene.

Ad Punkt 11: Orientering om gkonomi
Mogens orienterede om Feaellesskabets aktuelle gkonomiske situation, idet han
sammenlignede de tre farste maneder i 2013 med de tilsvarende maneder i 2012. Vi
falger stort set budgettet.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Ad Punkt 12: Evaluering af Servicekonferencen.
a) Hvad skal vi handle pa?
Svend H oplyste, at Servicehandbogsudvalget er i gang med at indfgre de
vedtagne andringer i Servicehandbogen. Servicekonferenceudvalget tager sig af
de workshops, som kraever opfglgning.
Det blev taget til efterretning.
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b) Hvordan gik det?
Der var bred enighed om, at det overordnet set var en dejlig Servicekonference,
tonen var god og keerlig.
Der var enighed om, at indholdet kunne vere bedre, bredere og maske i hgjere
grad handle om, hvordan vi nar ud til den lidende alkoholiker. Men det er op til
os selv, at skabe indholdet!

Tanker om kun at afholde servicekonference hvert andet ar, sende faerre
delegerede med mere blev fremsat, men vandt ingen genklang.

Det blev naevnt, at arbejdet i komiteerne fungerede rigtig godt og at der var
mulighed for alle til at komme til orde.

Yvette opfordrede alle til at fremkomme med forslag og workshops lgbende i
den kommende periode.

Der blev givet udtryk for et gnske om i forbindelse med afslutning og
taksigelser, at huske at *princippet gar forud for personen’, samt at enten huske
alle eller ingen!

Ad Punkt 13: Orientering fra @st og Midt om involvering af grupperne i service.
Jorgen og Susanne orienterede. Navnt i fleeng er her ideer fra disse to geografisk set
store regioner:

(Region @st:) Sprede regionsmgderne ud over regionen, afholder temamgader,
nykommermgde, udvalgene holder mgde ude i regionen i forleengelse af et AA-
mgde, de enkelte i regionsarbejdet gar opmaerksom pa arbejdet, nar de er til
almindelige AA-mgder, deltager i sundhedsdag, Det Udgaende Team (DUT).

(Region Midt:) Tager specielt hand om nye gruppereprasentanter til
regionsmgderne, afholder temadage, Skanderborgfestival, seminar (’hvad er det at
veere grupperepraesentant?’), ud til grupper, der ikke deltager i regionsmgder og som
sender posten retur, spredning af regionsmgderne i regionen, speakerbank, Der er
lejet lokale i Alkoholbehandlingens ejendom i Arhus, hvor vi holder almindelige
AA-mgder. Nogle af sagsbehandlerne opfordrer deres klienter til at deltage i
mgderne Pa naeste mgde er det region Storkgbenhavn, der orienterer om tiltag
til at involvere grupperne i service.

Ad Punkt 14: Rapport fra svensk servicekonference
Punktet udgar som selvstendigt punkt, det kommer ind under rapporten fra de
Nordisk Delegerede.

Ad Punkt 15: Rapporter fra udvalg med videre
a) Box 334 Udvalget.
Der var debat om nekrologer i Box 334. Indstillingen i Hovedserviceradet var, at

nekrologer ikke hgrer hjemme i Box-bladet.

Der var utilfredshed med den manglende rotation i udvalget (jeevnfar
formandens rapport under punkt 4). Der er som anfart under punkt 4 aftalt et
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b)

d)

f)

9)

h)

)

mgde med Box 334 Udvalget med henblik pa at udvalget kommer til at fungere
pa lige fod og efter samme retningslinjer som alle andre udvalg under
Hovedserviceradet.

Erfaringsudvalget
Ingen bemarkninger

IT-Udvalget

I mangel af skriftlig rapport fortalte udvalgets Hovedserviceradsreprasentant,
Jorgen, om det igangvaerende arbejde 1 udvalget.: Mulighed for at modtage *Til
Daglig Eftertanke’ pd sms, Hjemmesiden, mulighed for at atholde meder over
Skype, hjeelp til regionernes hjemmesider med mere.

Der var utilfredshed blandt mgdedeltagerne med de manglende rapporter og den
manglende deltagelse pa Servicekonference med mere.

Det blev oplyst, at der er darlig kommunikation mellem AA-data og IT-udvalget.
Det blev oplyst, at AA-data er en funktion pa kontoret, IT-udvalget kan ikke
bestemme, hvad AA-data skal lave, men AA-Data har en repraesentant i
udvalget.

Det omtalte mgde, som Vini og Leon har haft med IT-udvalget i januar har ikke
medfart endringer i udvalgets funktionsmade eller sammenszatning.

Konklusionen blev, at Daglig Ledelse aftaler et mgde med 1T-Udvalget pa
Daglig Ledelses praeemisser om de forskellige problemer, der opleves i
samarbejdet med udvalget.

Landsdaekkende Informationsudvalg — LIv.
Ingen bemeerkninger

Litteraturudvalget
Ingen bemarkninger

Servicehandbogsudvalget
Ingen bemeerkninger.

Telefon- og E-mail Udvalget
Ingen bemarkninger

@konomiudvalget
Ingen bemarkninger.

Nordiske Delegerede
Ingen bemeerkninger

ESM-delegerede
Helle forklarede, at det kniber med at na at fa rapporten til ESM-mgdet rettidigt
af sted, hvis den skal godkendes af Hovedserviceradet inden den afsendes.
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Arsagen er, at Bjarne farst er blevet valgt i &r, og saledes ikke har haft mulighed
til at lave rapporten far nu.

Det blev vedtaget at de ESM-delegerede ma indsende rapporten rettidigt til
York, hvorefter den kan forleegges pa neeste Hovedserviceradsmgde til
orientering.

k) WSM Delegerede
Ingen bemarkninger.

I) Servicekonferenceudvalget
Ingen bemarkninger.

Med ovenstaende bemeerkninger blev udvalgsrapporterne taget til efterretning.

Ad Punkt 16: Rapporter fra kontoret.
Mogens oplyste, at et af de tiltag, der fglger med forsggsordningen med en
Kontorforretningsfarer er at prave at fa alle, der arbejder pa kontoret, til at veere der
feelles oftere. Som det fungerer nu, er de forskellige funktioner pa kontoret pa
forskellige tidspunkter.

Mogens fortalte, at samtlige pjecer bliver gennemgaet med henblik pa rettelser eller
genoptryk, og at man er ved at undersgge, om det er muligt at vi selv kan trykke de
sma foldere, sdledes at de kan fremstilles "pé efterspergsel’. De vil i givet fald kunne
blive gratis. Prevetryk blev rundsendt.

Rapporten blev taget til efterretning.

Ad Punkt 17: Rapporter fra regionerne:

a) Region Nordjylland
Ingen bemarkninger

b) Region Midt
Ingen bemeerkninger

¢) Region Syd
Ingen bemarkninger

d) Region @st
Ingen bemarkninger

e) Region Storkgbenhavn
Jens D havde en forespargsel om dakning af udgifterne i forbindelse med
forberedelserne af Landsmgdet 2013. Han blev oplyst om, at det er AA
Danmarks pligt at deekke underskud (og indkassere overskud!). De skal tale med
den fungerende kasserer om at fa deekket de lgbende udgifter.
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f) Region Nordsjelland
Der er valgt ny formand: Jeppe, og ny nastformand: Marianne.

Rapporterne fra regionerne blev taget til efterretning.

Ad Punkt 18: Eventuelt
Henrik mindede om opdatering af madelisterne.

Til neeste Hovedservicerddsmede laver Tenna og Joan et opleeg om ’Rotation’. Der
kan eventuelt blive tale om en artikel om emnet til Box-bladet derefter.

Datoer for seminar for Hovedserviceradsmedlemmerne drgftes fgrstkommende
mandag og udsendes til medlemmerne.

Det blev preciseret at indtil andet eventuelt er vedtaget er der madepligt for
Hovedserviceradsreprasentanterne (eller disses stedfortraedere) til
Hovedserviceradsmgderne, men ikke til udvalgsmaderne.

Mgdet sluttede med

SINDSROBWNNEN
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